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1 – Quais são as características de um projeto?
Tempo e Único
2 – Qual a diferença entre projetos e processos?
Projeto e um esforço temporario que busca um resultado singular e novo
Processo e um trabalho permanente e repetitivo seu objetivo e garantir as engrenagens do emprendimento
3 – Como surgem as necessidades de projetos?
São inumeras as razões para a existencia, de um projeto: sejam por questões mercandológicas, governamentais, decisões gerais dentre inúmeras fatores macro ou micro ambientais que cercam toda a organização.
4 – Explique com suas palavras o que é tríplice restrição?
São três fatores mais impactantes no projeto: tempo, custo e mais um fator que pode ser escopo ou até mesmo qualidade, dependendo do ponto de vista do gerente de projetos.
5 – Com suas palavras, defina qual é a finalidade do PMI, bem como características desta organização?
PMI é uma das pricipais associações mundias de gerentes de projetos e uma fundação sem fins lucrativos que promove a profissão do gerente de projetospor meio de padrões que são reconhecidos mundialmente.
6 – Descreva dois tipos de certificação oferecida pelo PMI, bem como pré-requisitos para tais.  
PMP (Gerenciamento de Projetos Profissional) para se increver para certificação tem que ter as seguintes requisitos: Formação Nivel Supeior, Tres a cinco anos de experiencia em projetos, no minimo 4.500 horas comprovadas de gerenciamento de projetos e 35 horas de formação acadêmica em gerenciamento de projetos
CAPM (Profissional Técnico Certificado em Gerenciamento de progetos) para se increver para certificação tem que ter os seguintes requisitos: Diploma de Ensino Superior, 1500 horas comprovadas de gerencia em projetos e 23 horas de formação em gerencia de projetos.
7 – O que é PMO? Qual é sua finalidade? Descreva os passos para sua implementação.
O PMO ou escritorio de projetos tem como premissa ser provedor de serviços de gerenciamento de projetos servindo a organização de forma ampla. Seu pricipal objetivo é de orientar e dar suporte para organização desenvolva seus projetos da forma mais eficaz possivel.
Para Impletar o escritorio de projeto você precisa preparar o terreno, iniciar com metas de curto prazo, caminhar com soluções de longo prazo e manter a estrutura que ja existe.
8 – De acordo com a abordagem de Casey-Wendy, descreva os modelos de escritórios de projetos segundos tal abordagem.
Modelo de Estação Meteorologica: Acompanha os resultados e reporta para alta administração.
Modelo de Torre de Controle: Tem funções combinadas com as do modelo interior e trata a gestão de projetos como processo de negocio.
Modelo de Pool de Recursos: Neste formato, o PMO visa suprir as necessidades de contratação.
9 – Defina grupo de processos e áreas de conhecimento.
Grupo de Processo: Iniciação, planejamento, execução, monitoramento / controle e encerramento.
Áreas de conhecimento: Integração, tempo, escopo comunicação, risco, qualidade, recursos humanos, aquisições e custo.
10 – Explique qual é o papel do grupo de processos de planejamento e descreva 5 exemplos de processos deste grupo.
Neste processo é determinado, com mais detalhes o que será feito por meio da declaração de escopo, como devera ser feito por meio de um docmento que é o plano de gerenciamento do projeto. Os porcessos de planejamento são tempo, custo, qualidade, rh, comunicação, planejamento dos riscos, aquisições e escopo.
11 – Qual é a diferença entre gerenciamento de projetos, programas e portfólio?
Gerenciamento de Projetos: Viabilizar a entrega dos projetos
Gerenciamento de Programas: Programas são conjunto de projetos que possuem objetivos em comun e que precisam trabalhar de forma coordenada.
Gerenciamento de Portifolio: gerenciar todos os projetos e programa da organização.
12 – Descreva como são as estruturas hierarquias do tipo matricial
Funcional, Matricial Fraca, Matricial Balanceada, Matricial Forte e Projetizada.
13 – Quais processos de tempo fazem parte do processo de planejamento? Explique com palavras.
Definir as atividades, estimar os recursos das atividades, sequenciar atividades, estimar as durações das atividades e desenvolver o projeto
14 – Para estimar o tempo das atividades, utilizamos algumas técnicas. Com suas palavras descreva ao menos duas.
Estimativa Análoga, parametrica, três pontos e reservada.
15 – Ao realizar a analise qualitativa de riscos, quais ações são realizadas?
Avaliar impacto e a probabilidade de forma subjeiva para priorizar os riscos
16 – Riscos podem ser oportunidades ou ameaças?
Riscos negativos (ameaças) sempre responder: evitar, mitigar, transferir ou aceitar.
Riscos positivos (oportunidades) sempre responder: explorar, melhorar, compartilhar e aceitar.
17 – Explique com suas palavras: por que é importante gerenciar as expectativas das partes interessadas?
Tudo o que for requerido pelo stakeholders (ou parte interessadas) sempre deverão ser consideradas elas precisam de um feedback de que seus requisitos estão sendo considerados e estão sendo tratados pela equipe do projeto.
18 – Explique com suas palavras: quais são os fatores que devemos considerar na montagem de um plano de recursos humanos?
Temos que considerar de onde vem o pessoal, calendário de recursos, plano de liberação, necessidade de treinamento, sistema de reconhecimento e recompensa, segurança, conformidade regulatória, dentre outras informações.
19 – Ao contratar recursos para o projeto, podemos ter algumas barreiras ambientais, sejam estas internas ou externas. Explique quais são possíveis barreiras influenciadores nas contratações.
Politicas, demográficas e ate mesmo organizacional podem impactar positivamente ou negativamente na contratação de recursos.
20 – Explique o processo Distribuir as informações. Dê exemplos práticos.
Disseminar corretamente as informações;
Disseminar as informações conveniente, adequada e no momento correto
Foco nos resultados (mostrar o que realmente interessa para cada parte interessada do projeto)

21 – De acordo com processo de Kurt Lewin, escreva com suas palavras como funciona o processo de gerenciamento de mudanças?
Descongelamento, velhas ideias e práticas são derretidas, abandonadas e desaparecidas, mudanças, Novas ideias e praticas são exercidas e aprendidas, identificação, internalização, Recongelamento, novas ideias práticas são incorporadas definitivamente ao comportamento, suporte e reforço.
22 – Quem são os principais atores no processo de mudanças? Explique 
Stakeholders (patrocinador, agentes , alvos e advogados)
23 – Como construir um compromisso com as mudanças? Descreva com suas palavras.
As pessoas mudam com velocidade intelectuais e emocionais;
Esteja preparado. Não espere uma tarefa fácil, deverá obter o compromisso;
Construir o comprometimento é um processo de desenvolvimento;
Desacelere a implementação da mudança, se necessário, para aumentar a velocidade de comprometimento.
Construa o comprometimento ou prepare – se para o fracasso; 

24 – Explique como desenvolver um plano de gerenciamento de mudanças durante o projeto?
Definir papéis: identificar stakeholders (patrocinador, agentes, alvos e advogados) e prepara-los para o desempenho de seus papéis
Estabelecimento da “plataforma de lançamento”: Definição da situação em que o custo da manutenção do “status-quo” torne-se proibitivo, tornando a mudança mais do que uma boa ideia, mas um imperativo. Usar Estágio de Compromisso e Análise de Stakeholders.
Gerenciamento da Transformação: Implementação do plano de gerenciamento de mudanças. Teste dos buracos negros e falta de aceitação. Treinar o pessoal afetado nos novos skills necessário para mudança. Usar gerencia da dor e gerenciar de consequência. 

25 – Explique o que é gerenciamento de custos?
O gerenciamento de custo inclui os processos de estimativas, orçamentos e controle dos custo, de modo que projeto possa ser treinado dentro do orçamento aprovado.
26 – Explique o que é gerenciamento da qualidade?
Os processos de gerenciamento de qualidade incluem as atividades que determinam as responsabilidades, os objetivos e as politicas de qualidade, de modo que o projeto atenda o esperado.
27 – Quais são as 5 fases do modelo MMGP de Darci prado?
Inicial, conhecido, padronizado, gerenciado e otimizado.
28 – O que fazemos no processo de controlar a qualidade?
Adequação as especificação, medição de performance do projeto e do produto
29 – Elabore 4 exemplos de indicadores aplicáveis ao gerenciamento da qualidade em projetos?
Gerenciamento de aquisição: Data de Aquisição
Gerenciamento de RH: Analise curricular
Gerenciamento de tempo: Tempo real
Gerenciamento de custo: Orçamento de recursos

30 – Qual é a diferença entre garantir e controlar a qualidade?
Garantir a qualidade: possui enfoque gerencial e trata de processos, procedimentos, padrões e auditoria.
Controlar a qualidade: Adequação as especificações, medições de performance do projeto e do produto 

31 – Qual é a sua função no processo de integração?
Compra de produto e serviços para realizar o trabalho.
32 – O que deve compor uma declaração de trabalho?
Especificações técnicas, Qualidade requerida, Quantidade, Prazos, Treinamento e suporte técnico, nível do serviço desejado, garantia e total de entrega. 
33 – O que deve conter no termo de abertura do projeto?
Quem é o gerente de projeto, stakeholders, restrições e premissas, Objetivo gerais e específicos, justificativas e informações básicas das baselines.
34 – Faça um breve resumo sobre o que aprendeu sobre os processos relacionados com o gerenciamento de integrações e aquisições e descreva abaixo. (Pessoal)
 


